
RESPALDO STRATA

Al comprar Strata 3D en globalMac ltda., Distribuidor Autorizado Apple y único Distribuidor Autorizado

Strata en Chile, existen algunas ventajas que no existen en caso de otros proveedores:

• Soporte al programa: Nuestro asesor Rodrigo Duarte está disponible para consultas y visitas

post-venta a instituciones educacionales para resolver problemas puntuales sobre el programa.

• Comunicación directa con Strata: Tenemos comunicación en canal directo con Corastar a todo

nivel, desde Rebecca para cosas puntuales, hasta Kevin o Gary, para solución de problemas o

requerimientos de importancia.

• Plazo de entrega: Cumplimos con plazo de entrega dentro de 10 días hábiles desde recepción

de orden de compra. Como representantes de Strata es además nuestro interés brindar

satisfacción al usuario: mencionamos el caso real de un profesor de una institución (identidad

reservada por razones obvias) que nos escribió para pedirnos una copia del programa, porque el

que ellos habían comprado a otra empresa que les había prometido algo un poco más barato

llevaba ya más de un mes de atraso en la entrega.

• Profesionalismo: Rodrigo Duarte es Beta Tester de Strata y el único instructor extranjero

contratado para dar clases en RedRockRevival, la conferencia anual de usuarios Strata en USA.

Su elección por nosotros le garantiza un valor agregado inigualable a la hora de tomar su decisión de

compra y apreciable durante su empleo de Strata 3D CX: la más intuitiva y asequible herramienta 3D.
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